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Informacja prasowa
Jak skutecznie sprzedawaé¢ samochody w erze digitalowej?

Wyniki badan Google Gearshift pokazuja, ze ponad 90 procent oséb planujacych zakup
nowego samochodu szuka informacji w Internecie. Sie¢ nie musi by¢ tylko narzedziem
do researchu — moze by¢ takze skutecznym kanalem sprzedazy. Od wielu lat z
powodzeniem wykorzystuje go Superauto.pl, czyli multibrandowy salon online.
SprawdziliSmy, jakie czynniki maja kluczowy wplyw na skuteczng sprzedaz

samochodow w Internecie.

Multibrandowe salony online to platformy, ktore agreguja oferty wielu marek w jednym
miejscu. Platformy te dostosowane sg do potrzeb uzytkownikdéw, aby maksymalnie utatwic
potencjalnym klientom nie tylko wybor nowego auta, ale rOwniez caty proces zwigzany z jego

zakupem.

Planujac zakup nowego samochodu, nie musimy odwiedza¢ kilku salonéw réznych marek,
aby wybra¢ swoje wymarzone auto. Wystarczy, ze wejdziemy na popularng platforme
sprzedazowa multibrandowego salonu, aby w jednym miejscu mie¢ dostep do ofert roznych
marek i modeli. Wigkszy wybor to nie jedyna przewaga multibrandowych salonéw nad tymi
tradycyjnymi. Odwiedzajac platforme sprzedazowa multibrandowego salonu dziatajacego w
sieci mozemy w latwy sposob porownywac ze sobg nie tylko wybrane modele, ale rowniez
ich ceny i warunki finansowania. Do tego wszystkiego dochodzi jeszcze dos¢ istotny czynnik,
a mianowicie wygoda — caty proces zakupowy odbywa si¢ bez koniecznosci wychodzenia z

domu.

Moze si¢ wydawac, ze prowadzenie salonu samochodowego w Internecie to dos¢ prosty
biznes. Nic bardziej] mylnego. Aby wyrozni¢ si¢ na tle konkurencji, nalezy mie¢ dobrze

dopracowang strategi¢ sprzedazy online, ktoéra pozwoli skutecznie realizowa¢ dziatania.

W pierwszej kolejnosci nalezy zadbac o profesjonalng widocznos¢ w sieci. Cheac skutecznie
sprzedawa¢ samochody online, konieczna jest dobrze zaprojektowana i1 funkcjonalna strona
internetowa. Powinna ona nie tylko peti¢ role wizytéwki firmy, ale przede wszystkim by¢

narzedziem, ktore utatwia klientowi wybor i zakup nowego auta.

- Mysle, ze najistotniejszym elementem pomagajgcym klientom znalezé wymarzony samochod

jest szerokos¢ i jakos¢ oferty. Wazne jest, aby byla ona systematycznie odswiezana.



Oczywiscie, kluczowe znaczenie ma rowniez odpowiednie filtrowanie na stronie, ktére
pozwala klientowi w {fatwy sposob znalez¢ model spetniajgcy jego oczekiwania. Filtry
powinny obejmowac rozne atrybuty — od koloru samochodu, przez ceng i typ silnika, az po
rodzaj tapicerki. Istotnym elementem serwisu jest takze precyzyjna wyszukiwarka, ktora
umozliwia szybkie dotarcie do poszukiwanego pojazdu. Przyktadowo, po wpisaniu kilku
podstawowych fraz, takich jak np. ,, Opel Astra niebieski”, uzytkownik powinien zobaczyé
wszystkie dostegpne modele w tym kolorze — komentuje Marek Srebowaty, Dyrektor Dzialu

E-commerce w Superauto.pl.

Wazna jest rowniez dbato$¢ o detale, takie jak np. uwzglednianie szczegotéw dotyczacych
wyposazenia czy dodawanie wysokiej jakosci zdje¢ pojazdow. Jak podkresla Marek
Srebowaty, blisko 70 proc. uzytkownikow odwiedzajacych platforme Superauto.pl zaczyna i
konczy swojg interakcje z serwisem wilasnie na galerii zdje¢. Dlatego prezentacja pojazdu
oraz dbalo$¢ o jakos¢ fotografii stanowig kluczowy element uktadanki sprzedazowej. Po

prostu uzytkownicy w duzej mierze koncentrujg si¢ na tym, co widzg.

Zdaniem Dyrektora Dzialu E-commerce w Superauto.pl sprzedaz w Internecie to codzienna
praca nad obiekcjami klientow. JesteSmy przyzwyczajeni do kupowania samochoddéw
stacjonarnie, bo np. mozemy mie¢ obawy zwiazane z przebiegiem transakcji online. — Chcgc
wesprze¢ sprzedaz, musimy zadbac o wysokq jakos¢ obstugi i jej kompleksowos¢. Mam tu na
mysli petne wsparcie przy znalezieniu idealnego samochodu, dopasowanie finansowania,
ubezpieczenia pojazdu, jego rejestracje, a takze zakup dodatkowych produktow, takich jak np.
GAP czy GPS. To wszystko przektada sie na pozytywne doswiadczenia z markq, a pozniej na
pochlebne opinie dotyczqce wspolpracy z nig. Takie opinie z pewnosciq podnoszg
wiarygodnos¢  podmiotu, ktoremu mamy zaufaé. Kupujge samochod, wydajemy sporo
pieniedzy, dlatego opinie sq waznym elementem nie tylko przy pracy nad obiekcjami klientow,

ale rowniez w procesie ich dojrzewania do decyzji zakupowej — dodaje Srebowaty.

Praca nad obiekcjami osob zainteresowanych zakupem samochodu to takze tworzenie duzej
ilosci warto$ciowego contentu — rankingoéw, recenzji oraz merytorycznych artykutéow. - W
dystrybucji tresci nie ograniczamy si¢ wylqcznie do prowadzenia bloga. Tworzymy wysokiej
Jjakosci materialy na najpopularniejszych platformach mediow spotecznosciowych. Dlatego
mozna nas znalez¢ na YouTube, Facebooku, Instagramie, LinkedInie, a nawet na TikToku. To
wszystko sktada si¢e na nasz ekosystem dziatan, bo tak naprawde nasz lejek sprzedazowy jest
dosy¢ zlozomy. Posiadanie serwisu i komunikacja na poziomie oferty to jedno, ale proces

dojrzewania klienta do decyzji zakupowej czesto trwa — moze to by¢ kilka dni, miesigc, a



nawet potl roku — od pierwszej idei az po zakup. Z perspektywy e-commerce kluczowe jest dla
nas, aby klient ztozyt zapytanie, ale rownie istotna jest praca nad jego obiekcjami na kazdym
etapie lejka — od wstepnego researchu, przez pogiebianie wiedzy o produkcie i firmie, az po
ostateczng oferte. Wszystkie te elementy majq istotny wplyw na decyzje klienta — mowi

Marek Srebowaty.

Do sprzedazy w Interneciec moze by¢ rowniez wykorzystywana sztuczna inteligencja Firma
Superauto.pl stosuje ja m.in. w chatbocie dostgpnym na platformie sprzedazowej oraz do
personalizacji ofert. — Dla klienta kluczowy jest spersonalizowany przekaz. Wiemy, ze w
dzisiejszych czasach jest on przytloczony ogromem komunikatow marketingowych, ktore
czesto sq niespdjne i pozbawione predefiniowanych widokéw. Sztuczna inteligencja pomaga
nam dostosowac tresci do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Dzieki niej mozZemy
prezentowac klientowi oferty zgodne z jego oczekiwaniami i historig wyszukiwania na naszym
serwisie. Widzgc duzy potencjal w rozwigzaniach Al, planujemy wykorzystywac sztuczng
inteligencje w kolejnych projektach, np. do okreslania 1€Qo, ktorzy klienci majg wiekszy lub
mniejszy potencjal zakupowy. Taka wiedza z pewnosciq pomoze nam jeszcze skuteczniej

sprzedawaé — komentuje Dyrektor Dzialu E-commerce w Superauto.pl.

Era digitalowa zmienia przyzwyczajenia klientow, jesli chodzi o sposdb kupowania
samochodow. Multibrandowe salony online oferuja wygode, szeroki wybor i transparentnosc¢
cenowa, co sprawia, ze coraz czeSciej staja si¢ alternatywa dla tradycyjnych salondéw czy
komisow samochodowych. Skuteczna sprzedaz aut w Internecie wymaga jednak inwestycji w
nowoczesne technologie, profesjonalng strone internetowsg oraz efektywny marketing
cyfrowy. Firmy zajmujace si¢ sprzedazg aut w Internecie, ktore dostosowuja si¢ do nowych
realiow, zyskuja przewage nad konkurencja i zwigkszaja swoje szanse na sukcesy w erze

cyfrowej rewolucji motoryzacyjnej.



